ONEtoONE OG5 /2008

AKT

KoMMENTAR

Google: Hochmut kommt vor dem Fall

oogle — das war doch mal die kultige

Suchmaschine aus Kalifornien, die
innerhalb kiirzester Zeit ohne jegliches
Marketing zum Marktfithrer und Sym-
pathietrager aufstieg. Die Zeiten haben
sich gedndert. Was Suchmaschinen-Ex-
perten heute in Internet-Foren tiber Goo-
gle berichten, diirfte selbst skandaler-
probten PR-Managern ehe- _
maliger Staatskonzernen die
Schamesrote ins Gesicht trei-
ben: Da wird dem Suchma-
schinen-Giganten vorgewor-
fen, Kritik grundsitzlich zu
ignorieren, technische Pro-
bleme wie Klickbetrug und
Hijacking (siehe Seite 18) zu
vertuschen oder auszusitzen,
und Kleine und mittlere Wer- ONEtoONE
bekunden wie den letzten Dreck zu be-
handeln. Dazu kommen Anschuldigun-
gen wie Realitiitsferne, Arroganz und Aus-
nutzung einer Quasi-Monopolstellung.
Kurzum: Der Branche lduft die Google-
Galle tiber. Man bedenke: Google ist erst
sieben Jahre alt. Wie soll das erst werden,
wenn der einstige New-Economy-Star in
die Jahre kommt?

Mit einem Mangel an Geld oder Per-
sonal lassen sich diese Missstinde
sicherlich nicht erkliren. Google hat
durch den Bérsengang 1,2 Milliarden
Dollar eingenommen. Davon sollen 500
Millionen Dollar noch in diesem Jahr
investiert werden. Zudem will Google
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die 2004 bereits verdoppelte Mitarbei-
terzahl weiter erhohen. Auch ist es recht
unwahrscheinlich, dass Google techni-
sches Know-how eingebiifit hat. Schlief3-
lich bringt der US-Konzern seit dem Bor-

" sengang 2004 fast im Wochentakt inno-

vative Produkte wie Lokale Suche via
Handy, Taxi-Suche, Video-Suche oder
Routenplaner mit Satelliten-
bildern auf den Markt.

Es muss also etwas damit
zu tun haben, wie Google mit
seinen Nutzern und Werbe-
kunden umgeht. Noch traut
sich hier zu Lande kaum ein
Betroffener, offen das Wort
gegen den Internet-Gigan-
ten zu erheben. Zu grof§ ist
die Angst, zur Strafe als Wer-
bekunde ausgeschlossen zu werden, was
sich aufgrund der Marktdominanz von
Google keiner leisten kann.

Doch das Heer der Google-Gegner
wichst tdglich, darunter die Initiative
SUMA, die - mit Unterstiitzung der Grii-
nen — ein dezentrales NetZ vieler kleiner
Suchmaschinen plant, um das Google-
Monopol aufzuweichen. Derweil holen
die Google-Konkurrenten Yahoo und
MSN weiter auf. Die vielen verirgerten
Werbekunden und User, die aus Protest
auf andere Suchmaschinen als Werbe-
triger oder Recherchequelle wechseln,
kénnten den wankenden Riesen dann
endgiiltig vom Thron stofRen.



